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Inspekcji Handlowej
       ul. Ujastek 7
      31-752 Kraków
WNIOSEK 
o wszczęcie postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu konsumenckiego
	Wnioskodawca – wypełnia osoba składająca wniosek

	Imię i nazwisko/firma:
	

	Pełny adres do korespondencji           
(w przypadku firmy adres siedziby)
	

	Nr telefonu
	

	Adres e - mail
	

	Imię i nazwisko konsumenta lub nazwa firmy, w imieniu których występuje osoba wypełniająca wniosek (wnioskodawca) 
(nie wypełniać, jeśli wnioskodawca występuje w imieniu własnym)
	

	Wnioskodawca jest:
	 (  konsumentem1
	 (  przedsiębiorcą2

	Druga strona sporu

	Nazwa firmy wskazanej przez konsumenta jako druga strona sporu (z podaniem nr NIP, pod którym wykonuje działalność gospodarczą) lub

imię i nazwisko konsumenta (wskazanego przez firmę jako druga strona sporu) 
	

	Adres siedziby firmy wskazanej jako druga strona sporu lub pełny adres do korespondencji (w przypadku, gdy firma wskazuje konsumenta, jako drugą stronę sporu)
	

	Nr telefonu 
	

	Adres e - mail 
	



 Za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.

2 Przedsiębiorcą jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną (np. spółka jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna), wykonująca we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową.

	Postępowanie ma być prowadzone (zaznaczyć jedną opcję):

	(  w trybie umożliwienia zbliżenia stanowisk stron w celu rozwiązania sporu3

	(  w trybie przedstawienia stronom propozycji rozwiązania sporu4


3 tj. mediacji. Mediacja to sposób dojścia do porozumienia pomiędzy stronami sporu przy pomocy neutralnej osoby trzeciej. Strony samodzielnie wypracowują ugodowe, najkorzystniejsze dla nich rozwiązanie. Osoba prowadząca postępowanie jedynie ułatwia kontakt i wspiera je w komunikacji ― nie ustala kto ma rację i nie narzuca własnych rozwiązań.
4 tj. koncyliacji. Koncyliacja, pomoc neutralnej osoby trzeciej polega na zapoznaniu się z problemem, a następnie zaproponowaniu konkretnego sposobu rozwiązania sporu, który może różnić się od żądania wnioskodawcy. Strony mają prawo nie zgodzić się z tą propozycją lub nie zastosować się do niej.
	Przedmiot sporu (podać w jednym zdaniu, czego dotyczy spór, a szczegóły ująć poniżej, w opisie okoliczności)

	


	Wartość przedmiotu sporu:
(podać dokładną kwotę ze wskazaniem co się na nią składa)
	


	Opis okoliczności (WAŻNE, wypełnić zgodnie z instrukcją obok): w tym miejscu opisać chronologicznie historię przedmiotu sporu od jego zakupu, do dnia złożenia wniosku, w szczególności podać: datę i miejsce zawarcia umowy kupna - sprzedaży lub innej umowy;  wskazać dokładnie produkt lub usługę; podać jego cenę i sposób dokonania zapłaty; datę ujawnienia wady ze wskazaniem czego ona dotyczy; datę złożenia reklamacji i jej adresata,  tytuł reklamacji (rękojmia czy gwarancja) oraz oczekiwany sposób załatwienia reklamacji (żądanie); datę otrzymania odpowiedzi na reklamację, jak też innego rodzaju informacje i argumenty mogące mieć znaczenie dla prowadzonego postępowania, w szczególności opis dotychczasowego przebiegu sporu
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	Żądanie wnioskodawcy  - jednoznacznie określić, jaki jest oczekiwany sposób polubownego rozwiązania sporu (z dokładnym wskazaniem wysokości kwot, w przypadku, gdy roszczenie związane jest ze zwrotem świadczenia pieniężnego (np. zadośćuczynienia, odszkodowania, obniżenia ceny itp.)

	


	Oświadczenia wnioskodawcy:

	1. Oświadczam, że wyrażam zgodę na wszczęcie i prowadzenie postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu konsumenckiego.

	2. Oświadczam, że sprawa o roszczenie objęte wnioskiem nie jest w toku oraz nie została już rozpatrzona przez Inspekcję Handlową, stały sąd polubowny ani inny właściwy podmiot lub sąd.

	3. Oświadczam, że podjąłem próbę kontaktu z drugą stroną i próbę bezpośredniego    

     rozwiązania sporu. 


…………………........................................................
       








     (podpis wnioskodawcy)

	Załączniki:

Do wniosku należy dołączyć po jednej kopii lub skan dokumentów związanych ze sprawą, tj. m. innymi: dowód zakupu (paragon, rachunek, faktura); umowę kupna – sprzedaży lub świadczenia usług; zgłoszenie reklamacyjne; odpowiedź na reklamację oraz inne dokumenty i korespondencję dotyczącą sprawy (w przypadku braku któregokolwiek z ww. dokumentów, należy umieścić tę informację w opisie okoliczności)

	1. 

	2. 

	3. 

	4. 

	5. 

	6. 

	7. 

	8. 

	9. 

	10. 


	Ochrona danych osobowych

	Zapoznałam się/zapoznałem się z treścią dołączonej poniżej klauzuli informacyjnej dotyczącej zasad przetwarzania moich danych osobowych




Miejscowość: ..............................................., data: ................................., podpis: .......................................................
Klauzula informacyjna zgodna z RODO
przeznaczona dla konsumenta lub przedsiębiorcy 

dotycząca wszczęcia postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązania 
sporu konsumenckiego 

W związku z rozpoczęciem stosowania z dniem 25 maja 2018 r. rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. Nr 119 str. 1 z dnia 4 maja 2016 r. z późn. zm.), dalej RODO, uprzejmie informujemy:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Małopolski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej z siedzibą
w Krakowie, ul. Ujastek 7, który prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest możliwy pod adresem: iod@krakow.wiih.gov.pl

Pani/Pana dane przetwarzane są w celu realizacji ustawowych zadań Administratora w celach i na podstawie określonych przepisów prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w szczególności art. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2024 r., poz. 312).

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą co do zasady pracownicy Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Krakowie; w związku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych powyżej, Pani/Pana dane osobowe mogą być również udostępniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorców danych osobowych. Pani/Pana dane osobowe zawarte we wniosku o wszczęcie postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu konsumenckiego przetwarzane będą w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym polegającego na prowadzeniu postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich, o którym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2024 r., poz. 312).
Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania, lecz nie krócej niż okres wskazany w przepisach o archiwizacji, tj. ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz. U. z 2020 r., poz. 164 z późn. zm.) i rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów (Dz. U. 
z 2011 r. Nr 14, poz. 67 z późn. zm.).
Pani/Pana dane osobowe: adres e-mail, numer telefonu, będą przetwarzane w celu szybszego kontaktu z Panią/Panem.

W związku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych, przysługuje Pani/Panu prawo do:
· dostępu do treści danych, na podstawie art. 15 RODO z zastrzeżeniem, że udostępniane dane osobowe nie mogą ujawniać informacji niejawnych, ani naruszać tajemnic prawnie chronionych, do których zachowania zobowiązany jest Administrator oraz z zastrzeżeniem art. 5 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781);

· sprostowania danych, na podstawie i w granicach art. 16 RODO;

· ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i w granicach art. 18 RODO, z zastrzeżeniem jego ust. 2.

Nie przysługuje Pani/Panu:

· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

· prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 21 RODO, gdyż podstawą prawną ich przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Podanie danych osobowych jest obligatoryjne na mocy przepisów prawa.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

W przypadku uznania, iż przetwarzanie przez Administratora Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy prawa, przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych - z siedzibą przy ul. Stawki 2 00 – 193 Warszawa, gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych dotyczących Pana/Pani, narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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